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1. Koordinator Bagian Pengadaan Barang/Jasa

2. Koordinator ULP Bagian Pengadaan BaranglJasa
Pengelola LPSE BPBJ Sekretariat Daerah Kota Samarinda
6 Juni2017
1 Lembar
Laporan gangguan pada SPSE.

Sehubungan dengan terjadinya gangguan (eror) pada website lpse.samarindakota.go.id, maka
dengan ini kami sampaikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil monitoring Pengelola LPSE pada SPSE Kota Samarinda, pada hari Senin
tanggal 5 Juni 2017 Pukul 22.00 wita s/d hari Selasa 6 Juni 2011 12.00 wita website
lpse.samarindakota.go.id tidak dapat diakses oleh Pengguna SPSE.

2. Pada Pukul 07.30 wita telah dilakukan pengecekan terhadap server LPSE dan tidak
ditemukan trouble (server dalam kondisi baik dan normal) (Telah dilakukan pengecekkan
server dan berkoordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai pengelola
server LPSE Kota Samarinda, kondisi server LPSE Kota Samarinda dalam kondisi baik dan
normal.

3. Ditemukan adanya gangguan dari server ke jaringan internet.

4. Pada pukul 09.00 wita dilakukan koordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika
sebagai pengelola jaringan.

5. Selanjutnya Dinas Komunikasi dan Informatika berkoordinasi dengan Telkom sebagai
penyedia jaringan astinet bagi LPSE BPBJ.

6. Pukul 13.20 vira, jaringan astinet di Dinas Komunikasi dan Informatika telah berfungsi
normal, dan aplikasi SPSE LPSE BPBJ telah dapat diakses.

Demikian yang dapat kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

a/n Pengelola LPSE
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